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Datenschutzerklärung der WEINIG App Suite 

1. Zugriffsrechte  

Die WEINIG App Suite nimmt Zugriff auf Tonaufzeichnung, USB-Speicher, Netzwerkkommunikation und 
Internetzugriff.  

2. Nutzungszweck  

Ein Bestandteil der WEINIG App Suite ist die Erstellung einer Serviceanfrage, um eine rasche und 
zielgerichtete Serviceleistung zu erbringen. Tonaufzeichnung: Die WEINIG App Suite bietet die Möglichkeit 
Videos für eine Serviceanfrage zu erstellen. Hierzu wird der Zugriff auf die Tonaufzeichnung benötigt. 
USB-Speicher: Filme und Fotos für Serviceanfragen werden auf Ihrem Gerät gespeichert. Hierzu wird der 
Zugriff auf den Speicher des Gerätes benötigt. 
Netzwerkkommunikation und Internetzugriff: Serviceanfragen werden via Internet versendet und 
Maschinen und Ansprechpartner werden via Internet aktualisiert. Hierzu ist der Zugriff auf das Internet 
notwendig. 

3. Speicherung und Speicherdauer  

Speicherdauer auf dem Gerät: Die vom App-User erstellten Fotos und Filme für den Versand mit den 
Serviceanfragen werden auf dem Gerät gespeichert. Über eine Lösch-Funktion bestimmt der App-User 
selbst, wann er diese Daten löscht. Die Historie der Serviceanfragen wird auf dem Gerät gespeichert und 
angezeigt. Gespeichert werden nur die letzten 20 Serviceanfragen, alle älteren Serviceanfragen werden 
gelöscht. Über eine Löschfunktion bestimmt der App-User selbst, wann er diese Daten löscht. 
Speicherdauer bei WEINIG: Die Serviceanfragen samt angehängten Filme/Fotos werden via Internet an 
WEINIG gesendet und bei WEINIG dauerhaft gespeichert. Auf Basis der so entstehenden Anfragehistorie 
zu einer Maschine ist WEINIG in der Lage, den App User schnell und präzise bei einer erneuten Anfrage 
zu unterstützten. 
 
Über die WEINIG App Suite hat der App User Zugriff auf die WEINIG-Softwaresysteme Maschinenmonitor, 
WEINIG Webshop und WEINIG-News. Hierzu werden keine Daten in der App Suite gespeichert.  

4. Weitergabe von Informationen an Dritte  

Die vom App User übermittelten Informationen werden nicht an Dritte weitergegeben. 

5. Vertraulichkeit und Datensicherheit  

Weinig gewährleistet, dass alle im Rahmen der WEINIG App Suite an Weinig übermittelten Daten und 
sonstige produktionsspezifische Informationen, relevante produktbezogene Daten, usw. von Weinig 
ausschließlich für die Abwicklung von Serviceanfragen verwendet werden. Weinig wird die mit der WEINIG 
App Suite befassten Mitarbeiter entsprechend instruieren.  



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Virenschutz: App User und WEINIG werden nach dem jeweiligen Stand der Technik angemessene 
Vorkehrung treffen, um ein Eindringen von Viren in die IT-Systeme der jeweils anderen Vertragspartei zu 
verhindern. Beide Parteien verpflichten sich insbesondere dazu, den Virenschutz aktuell zu halten. Sollten 
Viren bei WEINIG oder dem App User auftreten, Funktionen beeinträchtigen oder auf Systeme der 
anderen Partei übertragen werden können, ist die andere Partei unverzüglich zu unterrichten. 

Eigenverantwortung: Der App User ist für die korrekte datenschutz- und betriebsverfassungsrechtliche 
Behandlung der ihm durch die WEINIG App Suite zur Verfügung gestellten Daten selbst verantwortlich. Er 
instruiert seine Mitarbeiter, Zugänge, die sie über die Registrierung erhalten haben nicht an Dritte 
weiterzugeben. 

Datenschutz, personenbezogene Daten: Soweit von WEINIG personenbezogene Daten (beispielsweise 
Name, Anschrift, oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger 
Basis. Persönliche Daten werden nur dann gespeichert, wenn Sie diese von sich aus, z.B. im Rahmen 
einer Registrierung, einer Umfrage, einer Bewerbung oder zur Durchführung eines Vertrages angeben. 

6. Datum der Erstellung 

Tauberbischofsheim,10.04.2015 
Michael WEINIG AG  

7. Kontaktdaten  

Michael Weinig AG, Weinigstraße 2/4, 97941 Tauberbischofsheim, Deutschland, Telefon: +49 9341 
860, Mail:service@weinig.com


